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ШКІЛЬНИХ БІБЛІОТЕК

Останніми роками відбулися глибокі зміни в соціально-економічному розвитку нашої країни. В умовах жорсткої конкуренції у діяльності будь-якої організації чи установи важливу роль відіграє маркетинг. Він допомагає аналізувати попит, розробляти та реалізовувати ефективні стратегії, зміцнювати відносини із потенційними партнерами, підвищувати якість продукції тощо. Кардинальні зміни в суспільстві посилюють вагомість використання маркетингу в усіх сферах діяльності, однією з яких є маркетинг освітніх послуг.
Сьогодні існує багато визначень маркетингу. Кожне з них розглядає той чи інший бік маркетингу або здійснює спробу надати цій дефініції комплексну характеристику. На базовому рівні маркетинг передбачає оцінку потреб цільової аудиторії, розробку послуг або продуктів, спрямованих на потреби та відповідну рекламу.

Маркетинг (marketing) – це діяльність, спрямована на досягнення цілей підприємств, установ, організацій шляхом формування попиту та максимального задоволення потреб споживачів [1]. Маркетингова діяльність у сфері послуг – це механізм, за допомогою якого організації чи установи мають змогу реагувати на зовнішні дії та спрямовувати свої зусилля у відповідності до потреб, що виникають в учасників будь-якого процесу [2]. 

Одним із інноваційних підходів до впровадження маркетингової діяльності є метод бенчмаркетингу.

Бенчмаркетинг або бенчмаркінг (benchmarking) – це процес вивчення й оцінки товарів, послуг, менеджменту та досвіду тих компаній, які є визнаними лідерами в певному сегменті, області. Термін «бенчмаркінг» (benchmarking) англійського походження і не має однозначного перекладу (benchmark – вихідний пункт, початок відліку, еталон, база; або bench – рівень, висота, mark – відмітка), означає позначку на фіксованому об’єкті, що володіє певною кількістю, якістю і здатністю бути використаним як стандарт чи еталон під час порівняння з іншими [1]. 

Бенчмаркінг є систематичною діяльністю, що спрямована на пошук, оцінку та навчання на кращих прикладах, незалежно від їх масштабу, сфери діяльності та географічного положення. Бенчмаркінг є мистецтвом виявлення того, що інші роблять краще та вивчення, удосконалення і використання їх розробок і методів роботи.

Бенчмаркінг можна розглядати як один із напрямів стратегічно орієнтованих маркетингових досліджень. Водночас «бенчмаркінг є альтернативним методом стратегічного планування й аналізу не від досягнутого, а відповідно до досягнень конкурентів, тобто орієнтиром у розробці стратегічних планів є не власні досягнення, а найкраща практика конкурентів» [8]. 

Бенчмаркінг у тому вигляді, яким він відомий нам сьогодні, було розроблено у США в сімдесятих роках, але його основні концепції були відомі значно раніше. Під бенчмаркінгом, зокрема, розуміють комплекс засобів, що дають змогу систематично знаходити, оцінювати позитивний досвід інших, які є лідерами в галузі, та використовувати його у своїй роботі [5].

Б. Андерсен, професор Норвезького університету науки і технології, вважає, що бенчмаркінг – це постійне вимірювання та порівняння окремо взятого бізнес-процесу з еталонним процесом провідної організації для збору інформації, що допоможе цьому підприємству визначити мету свого вдосконалення і провести заходи щодо поліпшення роботи [5]. Професор Каліфорнійського університету Д. Аакер визначає бенчмаркінг як контрольні порівняння, що передбачають співставлення результативності складових бізнесу фірми з іншими підприємствами [5]. С. Пашутін визначає бенчмаркінг як систематичну діяльність, спрямовану на вивчення кращих технологій, виробничих процесів і методів організації виробництва та збуту продукції [7].
Р. Кемп, керівник Глобальної мережі бенчмаркінгу (Global Benchmarking Network), розглядає бенчмаркінг як постійний процес вивчення й оцінки товарів, послуг і досвіду виробництва найсерйозніших конкурентів або тих компаній, які є визнаними лідерами у своїх областях [5]. Ф. Котлер розглядає бенчмаркінг як процес порівняння товарів і бізнес-процесів компанії з товарами та процесами конкурентів чи провідних компаній інших галузей для пошуку шляхів підвищення якості цих товарів й ефективності роботи компанії [4].

У центрі уваги бенчмаркінгу знаходяться такі питання:

· розуміння того, хто є лідером?

· чому наша організація не є кращою?

· що має бути змінено або збережено, щоб стати кращими?

· яку стратегію упровадити, щоб стати кращими з кращих?

Отже, користь бенчмаркінгу полягає в тому, що операційні процеси організації стають найбільш керованими, коли досліджуються та впроваджуються кращі апробовані методи та технології інших.

Бенчмаркінг давно завоював симпатію, прихильність та успішно використовується в багатьох країнах світу. Проте в Україні до цього методу поки що ставляться з недовірою, тому що розуміють під бенчмаркетингом так звану "промислову розвідку".

Можна виокремити такі принципи бенчмаркінгу:

 1. Взаємність. Бенчмаркінг є діяльністю, що заснована на співпраці, взаємоузгодженості й обміні даними, що забезпечує «виграшну» ситуацію для обох сторін. Проте така співпраця має бути наперед скоординована. Спочатку необхідно окреслити межі діапазону інформації, порядок обміну даними, логіку проведення дослідження. У бенчмаркінговому альянсі будь-який партнер повинен мати гарантії доброчесної поведінки інших учасників.

 2. Аналогія. Оперативні процеси партнерів повинні бути схожими. Будь-який процес може бути дослідженим та оціненим. Успіх діяльності залежить від встановлення критеріїв відбору партнерів та правильності поєднання аналогічних процесів.

3. Вимірювання. Бенчмаркінг – це співвідношення характеристик декількох підприємств [4]. 

Використання бенчмаркінгу може надати такі переваги: 

· проаналізувати свої сильні та слабкі сторони порівняно з іншими (кращими); 

· визначити стратегічні орієнтири для власного розвитку, щоб досягти лідерства;

· отримати нові ідеї та розробки; 

· відстежити дії конкурентів і проактивно діяти; 

· відкрити можливість планування на основі аналізу показників конкурентів.

Реформування освіти останніх років радикально змінює роль інститутів післядипломної освіти. Вони виступають як провайдери, які надають науково-методичні, освітні послуги на принципах стратегічного менеджменту, серед яких можна успішно використовувати бенчмаркетингові технології. 

Сучасні умови забезпечення якості післядипломної освіти перетворюють бенчмаркінг в обов’язковий компонент, що гарантує високопрофесійний методичний супровід закладів освіти. Саме система післядипломної освіти забезпечує неперервне підвищення професійної компетентності та фахової майстерності освітян, виявлення передового досвіду та впровадження його в роботу, сприяє поглибленню, розширенню й оновленню професійних знань, умінь і навичок на основі забезпечення якісних освітніх послуг.

Донецький обласний інститут післядипломної педагогічної освіти вивчає та впроваджує в роботу різні інноваційні інструменти, апробує нові практики, нові моделі, щоб стати «організацією, що навчається, розвивається та надає приклад» закладам освіти області.

Головним напрямом роботи інформаційно-бібліотечного відділу Донецького обласного інституту післядипломної педагогічної освіти є науково-методичний супровід бібліотечних працівників закладів освіти області, забезпечення професійного розвитку бібліотекарів та методистів з бібліотечних фондів, підвищення кваліфікації, професійної майстерності, самостійності та творчої ініціативи, виявлення передового досвіду, упровадження інноваційних форм і методів інформаційно-бібліотечної роботи.

Стратегія розвитку бібліотечної справи в Україні до 2025 року «Якісні зміни бібліотек задля сталого розвитку України» стала основою щодо зміни пріоритетів, упровадження варіативних моделей бібліотечного обслуговування, створення комфортного середовища для забезпечення надання широкого спектру традиційних та інноваційних послуг.

Науковці стверджують, що для поліпшення діяльності бібліотек необхідно перейти до нової парадигми, основними принципами якої мають стати доступність інформації, мережева організація бібліотек, орієнтація на користувача та якість обслуговування, корпоративна каталогізація, упровадження інновацій, стратегічного планування, використання методів менеджменту та маркетингу тощо.

Нині бібліотеки закладів освіти потребують модернізації з метою переформатування в сучасні інформаційні центри, що забезпечують накопичення, зберігання, використання та поширення інформації, популяризацію бібліотечно-інформаційних знань, тому необхідно знайти потужний інструмент для підвищення їхньої ефективності та збалансованого використання власних ресурсів. Таким доступним інноваційним інструментом є бенчмаркінг. Саме ця ефективна маркетингова технологія, що являє собою процес пошуку еталонного представника галузі для порівняння його роботи з власними досягненнями та запозичення найліпших методів роботи, може допомогти переформатувати всі бібліотеки закладів освіти Донеччини на сучасні центри Нової української школи.

Бенчмаркінг є інтегральним компонентом інноваційного процесу та складовою вдосконалення виробничо-технологічної діяльності бібліотеки закладу освіти для підвищення її ефективності [2]. 

Як маркетинговий інструмент пошуку інновацій у системі післядипломної освіти, бенчмаркінг допомагає виявити, вивчити та адаптувати кращі практики й досвід «кращих» для вдосконалення власної діяльності, сприяє використанню фактичної інформації у процесі розробки планів для вдосконалення діяльності бібліотек закладів освіти. Іншими словами бенчмаркінг – це довгострокова діяльність, що складається з планування, пошуку партнерів, збору даних, аналізу, дій і моніторингу для ефективної роботи.

З урахуванням актуальності зазначеного питання, інформаційно-бібліотечним відділом ОБЛІППО розроблено й розпочато реалізацію бенчмаркінгового проєкту, учасниками якого є бібліотеки закладів шкільної та позашкільної освіти Донецької області.

Мета проекту – розробка й реалізація стратегії інноваційної розвитку бібліотек закладів освіти області на основі бенчмаркінгової діяльності.

Етапи реалізації проєкту

	№
	Етапи
	Конкретні дії

	1.
	Планування
	· розробка стратегічного  бенчмаркінгового проєкту: визначення мети, завдань, об'єкта бенчмаркінгу, формулювання очікуваних результатів;

	
	
	· презентація бенчмаркінгового проєкту для методистів з бібліотечних фондів, завідувачів бібліотек та бібліотекарів закладів освіти області.

	2.
	Організація


	· створення моніторингової групи;

	
	
	· розробка плану дій моніторингової групи;

	
	
	· прийняття кодексу правил доброчесної поведінки;

	
	
	· створення сайту/блогу, електронної  сторінки з метою висвітлення інформації щодо перебігу проєкту; 

	
	
	· визначення методів збору інформації;

	
	
	· розробка анкети для учасників проєкту;

	
	
	· створення онлайн-опитування за допомогою Google-форми;

	
	
	· пошук учасників на рівні міст, районів, області (перша  самооцінка роботи  учасниками);

	
	
	· аналіз результатів анкетування;

	
	
	· визначення критеріїв для еталонного співставлення.

	3.
	Координація
	· збір поточної робочої  інформації;

	
	
	· аналіз інформації, інвентаризація та ідентифікація слабких і сильних місць організації роботи бібліотек, причини їх виникнення, класифікація та систематизація інформації;

	
	
	· формування електронної бази матеріалів;

	
	
	· корегування очікуваного рівня;

	
	
	· налагодження комунікаційних зв'язків, пошук еталонних бібліотек закладів освіти;

	
	
	· складання аналітичного звіту.

	4.
	Реалізація
	· визначення процедури оцінювання, аналізу та контролю процесу впровадження;

	
	
	· моніторинг отриманих результатів;

	
	
	· розробка варіативних моделей бібліотек-еталонів;

	
	
	· розробка стратегічного плану дій щодо впровадження перспективних методів роботи,  інновацій, передового досвіду;

	
	
	· упровадження отриманого досвіду в діяльність інших бібліотек закладів освіти через курси підвищення кваліфікації та міжкурсові заходи.

	5.
	Контроль
	· аналіз виконання плану проєкту та отриманих результатів;

	
	
	· повторна самооцінка роботи учасників проєкту;

	
	
	· аналіз поліпшень роботи та оформлення результатів проєкту;

	
	
	· поширення результатів проєкту через засоби масової інформації.


Процес бенчмаркінгу нелегкий, він вимагає великого терпіння та наполегливої праці. Ефект від використання технології бенчмаркінгу полягає в тому, що бенчмаркінг [9]: 

· підвищує прагнення до змін;

· спрямовано на впровадження інновацій та кращих практик;

· підвищує результативність підрозділу, що проводить бенчмаркінг; 

· рекомендує використання підходів, методів, процесів і технологій, що випробувано; 

· визначає рівень конкурентоспроможності;

· дає змогу здійснити великомасштабні поліпшення; 

· забезпечує більш оперативний і менш ризикований підхід до здійснення важких завдань; 

· зменшує витрати на процес підвищення результативності діяльності організації. 

Проте фахівці виділяють і низку проблем, що здатні перешкоджати успішному проведенню бенчмаркінгу: 

· обмеження термінів проведення, брак ресурсів; 

· конкурентні бар'єри, недоступність або важкодоступність необхідної інформації щодо діяльності конкурентів; 

· недоліки управлінських і професійних кадрів; 

· опір змінам із боку персоналу; 

· недосконалість планування і короткострокові очікування. 

Отже, бібліотечний бенчмаркінг – безперервний пошук нових ідей, їх адаптація та використання на практиці. Опанування цієї технології дозволить відносно швидко і з меншими витратами вдосконалювати робочі процеси, зрозуміти як працюють бібліотеки-лідери і домогтися таких же або більш високих результатів іншим учасникам проєкту. Цінність бенчмаркінгу – не стільки в тому, що відпадає необхідність здійснювати відкриття, скільки в тому, що уважне вивчення досягнень і помилок інших дозволяє побудувати власну ідеальну модель.

Організація бенчмаркінгового проекту є стратегічною потребою в умовах реалізації Концепції «Нова українська школа». Його застосування дозволить отримати вагомі результати для покращення якості роботи бібліотек закладів освіти області та надасть їм додаткові конкурентні переваги.

Бенчмаркінг як інноваційний інструмент і механізм порівняльного аналізу діяльності можуть успішно реалізовувати всі бібліотеки України. Це сприятиме оновленню та підвищенню якості інформаційно-бібліотечних послуг, задоволенню освітніх потреб, оптимізації й ефективному управлінню діяльністю та ресурсами бібліотеки, створенню бібліотек принципово нового рівня. 
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